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MATERIALY SZKOLENIOWE
MODUt: KOMUNIKACJA | ROZWIAZYWANIE KONFLIKTOW
TEMAT 2: ASERTYWNA KOMUNIKACJA | AKTYWNE StUCHANIE

PROGRAM SZKOLENIA

CZAS TRWANIA SESJI: 120 MINUT

Czas Spis tresci
10 Woprowadzenie do szkolenia
Przedstawienie sie trenera i wszystkich

uczestnikéw
Cel: Przetamac¢ lody miedzy uczestnikami a

trenerem i poznac uczestnikéw.

20’ Temat prezentacji

Asertywna komunikacja, Asertywne rodzaje
komunikacji i Aktywne stuchanie

Indeks i cele

Koncepcja teoretyczna

Rozwigz problem

45’ Asertywna komunikacja:
Asertywne style komunikacji
Dlaczego asertywnos¢ jest wazna?
Jak wykorzystac¢ asertywnos¢?

Rozwiaz problem

40’ Aktywne stuchanie

Woyjasnienie aktywne stuchanie
Elementy utatwiajgce aktywne stuchanie
Korzysci z aktywnego stuchania

Rozwigz problem

5’ Podsumowanie sesji
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