o

Project Management Training Course for Small Non-profit Organisations in Europe
Erasmus+2019-1-PL01-KA204-065494 P MTC

MATERIALY TRENERA
MODUL: PROIJECT ZARZADZANIE PROJEKTEM, CYKL PROJEKTU,
MONITORING | EWALUACIA, ZARZADZANIE FINANSAMI, ASPEKTY
MIEDZYKULTUROWE

TEMAT 10: KOMPETENCIJE MIEDZYKULTUROWE W ZARZADZANIU

PROJEKTAMI
MANUAL TRENERA
CZAS TRWANIA SESJI: 240 MINUT (4 h)
Czas Spis tresci Jak
10° Wprowadzenie do tematu. Wypowiedz trenera.

Sesja ta jest poswigcona temu, jak osiggna¢ cele projektu, unikajac
nieporozumien na tle kulturowym, ktére moga rozszerzy¢ si¢ o
konflikty, a te mogg wptyna¢ na sukces projektu, a raczej brak
sukcesu.

Teorie r6znic kulturowych pokazuja zréznicowania co do:

- relacji miedzyludzkich,

- motywacji do pracy,

- samookreslenia si¢ i sposobu patrzenia na innych,

- podejscia do czasu,

- podejscia do ryzyka,

- podejscia do kontroli,

- stosunku do otoczenia 1 srodowiska.

Zacznijmy od pewnego stwierdzenia:
,Zarzadzanie projektami, w Ktérych mamy do czynienia z aspektem
wielokulturowosci, moze zakonczy¢ si¢ sukcesem dzigki §wiadomemu

kulturowo przywodztwu, efektywnej komunikacji miedzykulturowej,
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wzajemnemu szacunkowi i porozumieniu. Bez nich jest ono skazane

na porazke.” *

*Anbari, F. T., Khilkhanova, E. V., Romanova, M. V., Ruggia, M.,
Tsay, H.-H., & Umpleby, S. A. (2009). Managing cross cultural
differences in projects. Paper presented at PMI® Global Congress
2009—North America, Orlando, FL. Newtown Square, PA: Project
Management Institute.

60’

Wyjasnienie zadania:

Celem zadania jest naszkicowanie mapy Europy oraz mapy $wiata.
Kazdy uczestnik wykonuje to zadanie indywidualnie i nie podglada
pracy innych — trener zaznacza to i prosi o to uczestnikow.

Na wykonanie tego zadania jest maksymalnie 15 min.

Mozna narysowa¢ zarysy Kkontynentdbw, mozna narysowac

szczegdtowo, jak tylko si¢ pamieta, kraje, obszary.

Najpierw oglagdamy mapy $wiata i dyskutujemy, co moOwi nam
L,GALERIA SWIATA”, jaka otrzymali$my.

Prawdopodobnie zasadniczym wnioskiem bedzie to, ze jesteSmy

europocentryczni, jako mieszkancy Europy.

Dom Historii Europejskiej w Brukseli w pierwszej sali po$wigcone]

ksztattowaniu si¢ Europy, wystawia mapy $wiata. Obejrzyjmy je:

Zalgcznik ,,Mapy $wiata”

Mapy $wiata tworzone poza Europa pokazuja Europe jako maty

potwysep, na krancu Azji.

Teraz czas na ,, GALERIE EUROPY”

Spojrzmy teraz na nasze mapy Europy — czy jesteSmy

Praca indywidualna

Dyskusja

Zalgcznik ., Mapy

swiata”
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»etnocentryczni”? Czy nasze kraje, z ktoérych pochodzimy, sa

wyroznione, a inne jako$ mniejsze?

Czym jest etnocentryzm?

Przekonanie osoby z okreslonego kregu kulturowego, ze jej standardy
kulturowe sg niejako w centrum rzeczywistosci 1 w zwigzku z tym sg
bardziej warto$ciowe niz te z innych grup.

Zgodnie z modelem rozwojowym wrazliwosci migdzykulturowe;j
etnocentryzm:

— jest poczatkiem drogi ku wrazliwos$ci kulturowej;

— jest naturalng reakcjg na roznice Kulturowe.

Dzigki refleksji 1 do§wiadczeniom mozna jg jednak zmienia¢ tak, aby
mozliwy byt adekwatny kontakt migdzykulturowy.

Etapy etnocentryzmu:

1. Zaprzeczenie istnienia roznic kulturowych, unikanie grup o innej
kulturze

2. Obrona — $wiadomo$¢ istnienia roznic kulturowych, preferowanie
cech wilasnej kultury, deprecjonowanie innych kultur, niekiedy
»pomoc” osobom z innych kultur w staniu si¢ takimi jak wigkszo$¢

3. Minimalizacja — trywializowanie ro6znic i podkreslanie podobienstw
miedzy ludzmi jako istotami biologicznymi i podobienstw pomigdzy
r6znymi grupami kulturowymi

Wrazliwos$¢ kulturowa wymaga przejs$cia kolejnych etapow
etnorelatywizmu:

1. Akceptacja roznic — uznanie swojej kultury jako jeden z wielu
mozliwych $wiatopogladow: akceptacja roznic, dostrzeganie ich i
uznanie (nie wszystkie oceniane sg pozytywnie).

2. Adaptacja — umiejetnos¢ poszerzenia i dostosowania postrzegania
sytuacji 1 zachowania do norm obowigzujacych w danej (obcej)
kulturze: adekwatne funkcjonowanie w zr6znicowanym kulturowo
srodowisku.

3. Integracja — petna bieglo$¢ w przetaczaniu si¢ pomiedzy
kulturami: Trudno dostepny, gdy codzienno$¢ nie jest zwigzana z
intensywnym do$wiadczaniem wielokulturowosci.

WNIOSKI

Nie ma ,,ztych” i ,,dobrych” ,,map”
» Wszystkie z nich s3 rOwnouprawnione i przedstawiajg §wiat
widziany z innych perspektyw
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* Kazdy patrzac w centrum umieszcza wlasny punkt odniesienia

» Warto zastanowic si¢ jak czg¢sto patrzymy na $wiat umieszczajac
swoje wlasne warto$ci w centrum, odnoszac zachowania innych do
znanych sobie, bliskich, ,,wlasnych” norm i zwyczajow

60’ Zmiana kultury Rozmowa

Kazdy z nas jest wychowany w konkretnej kulturze moderowana,

- jestesmy przyzwyczajeni do zachowan, sposobu zycia, ktory jest | wizualizacja na
dla nas oczywisty, naturalny flipcharcie etapow

- wyjezdzamy za granicg i ..... rozmowy

Tu uczestnicy przypominaja sobie rozne zdarzenia w wyjazdow

zagranicznych, ktore ich zdziwily, zaskoczyty, zszokowaly, byly inne

niz u siebie. Moga to by¢ zaréwno doswiadczenia z prywatnych

wyjazdéw, jak 1 w ramach projektéow, czy szkolef/konferencji

zagranicznych.

Przyktady:

a) Portugalski koordynator projektu opowiedziat mi, ze mial na
jednym szkoleniu grupe ztozong z uczestnikow z Niemiec oraz
z Wloch. Po pierwszym dniu, w ktorym wszyscy czekali na
Wilochow, ktorzy przychodzili 15 minut po czasie, za$
zirytowani Niemcy, nie do$¢, ze byli 15 minut przed czasem,
to nie chcieli czeka¢ na spoznialskich, Portugalczyk (sam z
potudnia, ale od wielu lat w projektach EU), zrobit
eksperyment, napisat dwa rozne plany dnia na kolejny dzien —
osobny dla Wlochow, gdzie wszystkie zajecia rozpoczynaty
si¢ 15 minut wczesniej oraz dla Niemcow, z 15 minutowym
opOznieniem. Z satysfakcjg nastgpnego dnia obserwowal miny
uczestnikdw, ktorzy przyszli o tej samej godzinie.
b) W czasie spotkania projektowego we Wloszech, pod Bari na

potudniu Wioch, mieszkalismy: Polacy, Lotysze, Francuzi i
Portugalczycy w hotelu oddalonym od miejsca spotkan

projektowych o 20 minut drogi piechots, umawialiSmy si¢ o
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stalej godzinie na wyjsScie z hotelu, a przychodzili po nas
Wilosi, aby codziennie nam towarzyszy¢é. Oczywiscie
czekaliSmy 1 na Wlochow ina Portugalczykow... Ale cickawe
zdarzenie nastgpilo pierwszego dnia w czasie drogi.
Uczestnicy z p6tnocy Europy szybkim marszem, w poczuciu,
ze sie spoznimy, wysuwali si¢ na czolo grupy, na prowadzenie,
podczas gdy potudniowcy szli spacerem, toczac ozywione
dyskusje, czekajac na kogos, kto postanowit wpas¢ na szybka
kawe w przydroznym barze. Efekt byt taki, ze Polacy i Lotysze
byli na miejscu spotkania na czas lub chwile po, ale nie mieli
nawet kogo przeprasza¢ za spoznienie, bo goszczacy zdazyli
juz zosta¢ uprzedzeni przez idgcych z nami Wlochow, Ze si¢
sporo spdznimy. Kazdego dnia zaczynaliSmy spotkanie z
potgodzinnym opdznieniem, ale wszystko wynagradzaty
przynoszone codziennie przez organizatordw ciepte croissanty
z miejscowej piekarni, ktore nawet Francuzi uznali za
,godne”. Ponadto, przez caly czas tygodniowego spotkania
projektowego miatam wrazenie, ze najwazniejsze dyskusje i
ustalenia odbywaja si¢ .... podczas kolacji, co nie oznaczato,
ze w trakcie dnia nie odbywaly si¢ dyskusje, ustalenia, ale
jakby wymagaly przypieczgtowania wspdlnym positkiem,
lampka wina i dlugim wieczorem spotkania. W czasie
analogicznego spotkania w Niemczech, koordynator niemiecki
nie podejmowal zadnych tematow projektowych w czasie
kolacji 1 oczywiscie kolacja byla dos¢ krotka, aby zdazy¢ sie

wyspac na kolejny roboczy dzien pracy projektowe;.

-> te opisane sytuacje mniej lub bardziej pokazuja, Zze stykajac si¢ z
otoczeniem, ktoérego nie znamy, innym od naszej codziennosci,
jesteSmy narazeni na wyzszy poziom stresu, nazywa si¢ to stresem

akulturacyjnym lub szokiem kulturowym
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Akulturacja = adaptacja do zaskakujacych i nieznanych sytuacji, ktére
pojawiaja si¢ w momencie kontaktu mi¢dzykulturowego Wedhug
Johna W. Berry’ego termin akulturacja psychologiczna odnosi si¢ do
zmian w jednostce, ktora uczestniczy w sytuacji kontaktu
kulturowego, na ktérg bezposrednio oddzialuje wpltyw zewngtrznej
kultury oraz zmiany w kulturze, ktorej jest uczestnikiem (Berry 2003,
s.19, za: Boski 2010)

Obejmuje funkcjonowanie psychiczne, fizyczne i spoteczne
czlowieka, jest rezultatem napotykanych w kulturze przyjmujace;j
trudnosci, jego istotg jest doswiadczanie negatywnych emocji, ktore
kumulujac si¢, owocujg pogorszeniem ogdlnego samopoczucia i
satysfakcji z zycia, 1 co za tym idzie catosci funkcjonowania
cztowieka (Bochner, 1994)

Siedem elementow stanowigcych definicje ,,szoku kulturowego”:
1. Napigcie psychiczne wywolane wysitkiem zwigzanym z adaptacja
psychologiczng do nowego kraju 1 kultury.

2. Poczucie utraty w odniesieniu do przyjaciot lub niektorych
cztonké6w rodziny pozostawionych w kraju pochodzenia lub kraju
emigracji.

3. Poczucie tesknoty za szczegdlnie bliskimi miejscami.

4. Poczucie odrzucenia w nowej kulturze przez srodowisko
rowiesnicze lub sgsiedzkie.

5. Niepewno$¢ co do wiasciwych sposobow zachowania.

6. Zachwiane poczucie wlasnej tozsamosci towarzyszace
uswiadomieniu sobie réznic migdzy nowg kulturg a kulturg wlasng.
7. Zdziwienie, Igk, bezsilnos¢, a nawet niesmak i oburzenie
towarzyszace uswiadomieniu sobie roznic miedzy nowg kulturg a
kulturg wiasna.

lle z roznic kulturowych jest w projektach partnerstw
strategicznych E+

Kompetencja $wiadomosci kulturowej jest jedng z osmiu kluczowych | Wypowiedz /

komeptencji wg KE pokazanie strony
www Komisji
» Literacy Europejskiej

« Multilingualism

« Numerical, scientific and engineering skills

« Digital and technology-based competences

 Interpersonal skills, and the ability to adopt new competences
« Active citizenship

» Entrepreneurship
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» Cultural awareness and expression
https://ec.europa.eu/education/education-in-the-eu/council-
recommendation-on-key-competences-for-lifelong-learning_en
Kiedy mozemy powiedzieé, ze nabyli§my kompetencje kulturowe?

Dyskusja

Etap 1 — Miesigc miodowy:

- Roznice wydajg si¢ fascynujace.

- Euforia, ciekawos$¢, zainteresowanie, ch¢¢ odkrywania nowego,
poznawania nowej rzeczywistosci kulturowe;.

Etap 2 — Konfrontacja:
- Poczucie zagrozenia spowodowane nieodpowiednim zachowaniem,
nieporozumieniami na tle kulturowym, incydentami krytycznymi.

Etap 3 — Separacja:

- Zmiana kierunku obwiniania za nieadekwatne zachowanie; to nie my
jestesmy zli, ale ta ,,nowa” kultura jest ,,dziwna” 1 ,,glupia”.

- Wszelka pomoc okazuje si¢ pomocna w tej fazie.

- Ztos¢.

Etap 4 — Integracja, akulturacja:

- Jestesmy uwrazliwieni na dobre i zfe strony nas samych i naszej i
nowej kultury.

- Nauka nowych umiejetnosci.

- Spokdj, autonomia.

Etap 5 — Nabycie kompetencji kulturowych:
- Pelna kompetencja w nowej kulturze.

- Rzadko osiggana.

- Kreatywnos¢, niezaleznos$¢.

Takie — ponizej — projekty E+ mozliwe, gdy jestesmy na etapie
,»habycie kompetencji kulturowych” przez zesp6t projektowy

Co oznaczaja te terminy dla Was w kontekScie kompetencji
zespohu projektowego do komunikowania mi¢edzykulturowego?

The specificity of EU projects under Erasmus+
- European

- multicultural,

- educational,

- partnership,

- Creative,

Praca w grupach
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- innovative,
- good practices exchange.

Materialy do pracy w grupach:
A) Kompetencje zespotlu projektowego do komunikowania
miedzykulturowego

*Predyspozycje do tego komunikowania: akceptacja tadu
demokratycznego, otwarcie na $wiat.

*Kompetencja spoleczna: empatia, tolerancja, dystans wobec
pehionej roli, zdolno$ci do przystosowywania sig.

«Kompetencja indywidualna: optymizm, zdolno$¢ do samokrytyki,
motywacji, otwartosci, chgci poznawania innych kultur, zdolno$¢
uczenia si¢;

*Kompetencje zawodowe: kompetencja thumaczeniowa —tzw. Trzeci
jezyk petni rolg lingua franca —acina, j. francuski, j. angielski

(jezyki lokalne: zapozyczenia —jidysz, romani, czy tzw. sztuczne
jezyki esperanto, czy tzw. interlingua—nie spetity swoich oczekiwan)

B) Mechanizmy transkulturowe:
*Sprawiaja, 1z zanikaja podziaty na:

*swoich i obcych,

*wlasng tozsamos$¢ 1 tozsamos¢ nabytg —powoduje to, ze kultury
komunikujace si¢ ze sobg tracg wewnetrzng jednorodnosc¢ i
zewngtrzng odrgbnosc.

*Rozbudzona transkulturowos$¢ tworzy kolejne pomosty
miedzykulturowe, ale niesie realne zagrozenie akulturacja.

C) Co utrudnia komunikowanie miedzykulturowe:

*odmienne ogolne pojecie istnienia,

sodmienne logiki rozumowania,

sobiektywne rdznice jezykowe,

eunikanie kontaktow z innymi,

*my$lenie poprzez stereotypy,

bledna interpretacja wzorow i zachowan kulturowych,

scechy osobowosci,
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*nicodpowiedni kontekst,
*brak pragmatyki komunikacyjnej,
*nieznajomos$¢ niuansd6w komunikacyjnych,

*bledy wynikajgce z samej interakcji partnerow komunikacji.

Podsumowanie:

Etap zawigzywania partnerstwa = znajomos¢ partnerow i odpowiedni
poziom kompetencji kulturowych - Szansa na dobry projekt,
podstawa, a potem - juz ,.tylko” zastosowac wiedze i narzedzia z
tego kursu = sukces © uznanie projektu za przyktad dobrej praktyki,
realny wpltyw na jako$¢ edukacji, zmiana edukacyjna 1 przez to
zmiana spoteczna, trwalo$¢ pozytywnych skutkdw projektu

tego zyczymy
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